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Accueils dans le centre de Pacé

( A I)  se p osi t ionne d ans l e 

et  so l id aire.

Conventionnée par l’État, 
l’association intermédiaire (AI) 
contribue à l’insertion et au 
retour à l’emploi des personnes 
rencontrant des difficultés 
sociales et professionnelles 
particulières, en leur 
permettant de travailler 
occasionnellement pour le 
compte d’utilisateurs 
(particuliers, associations, 
collectivités locales, 
entreprises).

L’AI assure l’accueil des 
personnes ainsi que le suivi et 
l’accompagnement de ses 
salariés en vue de faciliter leur 
insertion sociale et de 
rechercher les conditions d’une 
insertion professionnelle 
durable.

Im p l an t at ion  et  t err i t o i re

Postes informatiques en libre 
accès

Zone d’accueil et d’information

Rennes
• Quartiers Villejean(1) et Beauregard

(1) Dont une partie en Quartier Prioritaire de la Ville (QPV)

Rennes mét ropole
• SYRENOR (Syndicat intercommunal) regroupant Clayes, La 

Chapelle des Fougeretz, Gévezé, Montgermont, Pacé, 
Parthenay de Bretagne, Saint-Gilles et Vezin le Coquet

• Hors SYRENOR : Bécherel, Langan, La Chapelle-Chaussée, 
Miniac-sous-Bécherel, Romillé
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Espace Emploi est une structure de 16 salariés permanents . Le statut associatif d’Espace Emploi 
implique également un investissement fort des membres du C.A. (bénévolat libre, élus représentants 
des communes…) qui agissent aux cotés et en soutien des salariés organisés en autogestion.
Espace Emploi, ce sont 3 activités distinctes et complémentaires :
• L’association intermédiaire (AI) 
• Le Point Accueil Emploi (PAE)
• Les chantiers d’insertion « Espace Emploi Environnement » (EEE) et « Jardins du Breil » (JDB) 

Sandrine CHOLLET - Chargée des missions et de la mise à disposition des salariés

• Animation des informations collectives à l’ERE (Espace Ressources Emploi)
de Rennes-Villejean

• Suivi des mises à disposition et des contrats de travail

Yannick TUAL - Chargé de l’accompagnement de salariés et de la relation avec les entreprises

• Suivi des mises à disposition
• Suivi des salariés et appui à la recherche d’emploi
• Chargé du développement et de la relation avec les employeurs

Marie YHUEL arrivée en 2022 / Leïa KHEDOO partie en 2022 –
Conseillère insertion professionnelle

• Accompagnement renforcé de salariés (PLIE)

Ysatis KECHIT VIDAL arrivée en 2021 - Chargées d’accueil et polyvalence administrative
• Accueil
• Remise des contrats et des fiches de paie

Léna DEFERNEZ - Chargée du suivi administratif des activités 

• Suivi administratif

Nadine ROULLEAU - Chargée de l’administration et des finances
• Administration & finances

Didier HOUILLOT
Présentation de l’ensemble des membres 
de l’association sur notre site Internet ; 
www.espace-emploi.fr/presentations/

Christine BELLONCLE arrivée en 2021 - Chargées de prospection et de mise à 

disposition

• Prospection auprès des acteurs économiques
• Suivi des mises à disposition et des contrats de travail
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Les m issions réal isées p ar les sal ar iés. en  20 22

38 960 Heures de missions en 2022 réalisées auprès de 84 adhérents soit une 

mise à disposition de 21.4 ETP

TEMOIGNAGE 

DU COLLEGE 

ROSA PARKS :  

Mme LEGER 

(Gestionnaire du 

collège)

«

Répartition des  heures réalisées en 2022 par types de missions

Dans le cadre du marché avec le département, nous faisons appel à AI2E pour
nos besoins de personnel pour des remplacements d’agent techniques au sein
du collège ROSA PARKS.
Lors de la rencontre sur site, ce fut l’occasion de pouvoir faire un bilan
concernant les 3 salariés mis à disposition en 2022.
Nous apprécions la réactivité de l’association. Les besoins sont souvent dans
l’urgence. Espace Emploi trouve toujours une solution pour nous proposer du
personnel. C’est une solution de proximité qui nous convient.
Nous avons établi une relation de confiance et les échanges sont très faciles.

L’AI effectue, à titre onéreux, des mises à disposition auprès d’utilisateurs. Ces mises à disposition
répondent à un besoin de personnel pour palier à l’absence de personnel ou pour répondre à un surcroît
d’activité.
L’AI peut intervenir dans l’ensemble des secteurs d’activités et mettre à disposition des salariés pour
tout type d’emploi (hors travaux dangereux), sur un territoire précisé dans la convention qu’elle signe
avec l’Etat.
2022 a été marquée par un net ralentissement de l'activité surtout au dernier semestre - 22% sur
l'année (2021 était une année exceptionnelle)
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Répartition détaillée des 38 960 heures réalisées

Employé petite enfance 12 784 heures

Animateur périscolaire 4 885 heures

Agent spécialisé écoles maternelles (ASEM) 1 407 heures

Agent social 5 469 heures

Agent spécialisé petite enfance 1 023 heures

Agent de restauration 8 228 heures

Agent polyvalent· de restauration 4 287 heures

Cuisinier 2 983 heures

Aide cuisinier 958 heures

Agent d’entretien 12 326 heures

Agent de service à la personne 747 Heures

Employé de maison 428 heures

Jardinier 233 heures

Petits bricolages 81 heures

Assistance informatique 5 heures

Employé administratif 613 heures

Ouvrier polyvalent des espaces verts/voierie 1 920 heures

Ouvrier Bâtiment : manœuvre/maintenance 52 heures

Ouvrier Industrie 101 heures

Chauffeur livreur 88 heures

Manutentionnaire 13 heures

Santé 432 heures

Agent fonction aide soignant 30 heures

Assistant de vie sociale 332 heures

Agent de services hospitaliers (ASH) 70 heures

Formation 378 heures
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Mise sous plis (élections) 1 379 heures



L’AI s’adresse aux personnes rencontrant des difficultés sociales et professionnelles et notamment :
• les jeunes de moins de 26 ans en grande difficulté
• les bénéficiaires de minima sociaux (RSA, allocation de solidarité…)
• les demandeurs d’emploi de longue durée
• les travailleurs reconnus handicapés

Schéma de recrutement sur l’AI

174 salariés en 2022
• dont 59 % en démarrage 

de parcours

• Présentation détaillée du service et des missions 
proposées (réalités des postes, prérequis…).

• Temps individuels avec les participants pour 
clarification des objectifs recherchés et choix des 
missions souhaitées.

Remise d’un « Livret d’accueil » aux participants

Rendez-vous d’information

Diagnostic et premières missions

• Définition des objectifs, des atouts et freins à l’emploi

• Propositions de missions et contrats de travail

Bilan et définitions

Après leurs premières missions, les salariés sont reçus 
en entretien individuel avec un conseiller pour s’assurer 

du bon déroulement des missions et du suivi des 
objectifs.

Chif f res c lef s d e 

3 salariés sur 4  sont 

des femmes (75 %)

Rendez-vous d’information dans les 
locaux de l’Espace Social Commun 

de Rennes Villejean

Rép art i t ion  p ar âge

Validation de la candidature sur la plateforme 

de l’inclusion
Vérification des pièces et création du Pass IAE

Candidature 
spontanée
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Moins de 25 

ans

20%

De 25 à 49 ans

56%

Plus de 50 ans

24%



A nnée 20 22 : d onnées ch i f f rées

Pro f i l s d es 174 sal ar iés au  m om en t  d e 

leur en t rée ( cert a ines p ersonnes se 

ret rouven t  d ans p lusieurs s i t uat ions)

Nat ional i t é d es 174  sal ar iés

sal ar iés

V i l l es d e résid ences d es 174  sal ar iés

M ob i l i t é d es 174  sal ar iés

2 178 contrats de travail

742 bulletins de salaire

489 factures
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57%

40%

3%

Française Hors UE UE

25%

63%

10%

2%

Pemis B et véhicule Transports en communs

Permis B sans véhicule Deux roues

35%

14%
11%

34%

6%

Sans qualifications BAC Diplôme étranger

CAP, BEP ou niveau Supérieur au BAC

21

22

46

70

84

Travailleur.ses handicapé.e.s

Sans ressources

Habitant.e.s Quartiers Prioritaires de la
Ville

Bénéficiaires du RSA

Inscrit.e.s à Pôle Emploi > à 12 mois

46%

38%

10%
6%

Rennes Syrenor Rennes métro hors Syrenor Autres



L’accompagnement nous permet de définir, avec le salarié, un parcours vers l’accès à un emploi
durable. Cela se fait à l’aide :
- D’entretiens réguliers: appui dans la vérification et validation du projet, les techniques de recherche

d'emploi, l'orientation vers l'emploi et/ou la formation, la solution aux freins périphériques (mobilité,
garde d’enfants, santé…)

- De suivis de missions : point sur le déroulement de la mission et ajustement au besoin ; à des étapes
clés (en début de mission, à la demande du salarié· ou de l’employeur, en fin de mission…). Ces suivis
de mission permettent de collecter sur le terrain des informations qui sont ensuite abordées et
travaillées lors des entretiens (compétences, lien avec le projet professionnel...).

- D’actions d’accompagnement : veille sur les actions mises en œuvre sur le territoire, proposition aux 
salariés (visites d’entreprises, entretiens conseils, forums…)

Un accompagnement adapté
Sim p l e : il permet de définir des objectifs pour construire un parcours permettant d’accéder à un
emploi durable. Les salariés bénéficient de conseils pour avancer dans leur projet professionnel.

Renf orcé PLIE ( P l an Local p our et : il s’inscrit dans une démarche
volontaire et contractualisée pour un accompagnement renforcé. Il se traduit par des
entretiens réguliers, une densification des mises à disposition et propositions d’actions. Le
travail sur le projet se fait en collaboration avec le référent de parcours PLIE.

Renf orcé ( aut re) : Il se traduit par des entretiens réguliers, l’accompagnement se fait en lien
avec les partenaires référents (conseiller Pôle Emploi, référent RSA…). Un salarié peut passer d’un
accompagnement simple à un accompagnement renforcé suivant l’évolution de son parcours et
les difficultés rencontrées.

.                                  

«

»
Participations au café conseils in situ à Ikéa en novembre 
2022 et à la visite de Promocash en septembre 2022 (actions 
PAE d’Espace Emploi)
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Je suis venue à Espace Emploi avec mon titre de séjour pour m’inscrire,
accompagnée d’une traductrice , je ne parlais pas le français, je le comprenais
un peu.

J’ai rencontré Sylvie. Elle m’a expliqué son poste, son rôle. Elle m’a demandé
quel travail je voudrais faire. Je lui ai dit, tout, pas de problème.

Après 4 jours, Sandrine m’a trouvé un premier travail pour faire le ménage dans
les bureaux, après un poste d’animatrice avec les enfants, j’aimais beaucoup ce
travail.

Tous ,Sylvie Sandrine Yannick et Leïa ont été très gentils avec moi, ils m’ont aidé
pour les problèmes administratifs et autres. Leïa m’a même accompagnée pour
un entretien chez Ikéa. Sylvie m’a inscrite pour le permis de conduire.

Leïa et yannick m’ont proposé une formation au CLPS d’agent Médico Social.
Elisabeth me donne des cours de français et j’ai pu apprendre les mots et les
actions de ma formation. Cela m’a aidé à prendre confiance pour mieux parler le
français pour réussir dans ce travail.
Grâce à Leïa, Yannick et Christine on m’a proposé un poste en CDD à la maison
de retraite et aujourd’hui je me plais beaucoup dans ce travail et j’ai obtenu un
CDI. Je continue les cours de français avec Elisabeth pour suivre une autre
formation à la maison de retraite et changer de poste.
Merci ESPACE EMPLOI !

Témoignage 
Mme C.  



31

Démarches 
administratives

Logement précaire 
ou inadapté

25

Faible maîtrise 
du français

22

Fracture 
numérique

27

Mobilité

25

Santé 

35

Finances

16

Justice

4

Manque de 

disponibilité liée à la 
garde d’enfants

30

Les mises en situation de travail rémunérées sont pour l’AI un outil indispensable pour accompagner les
salariés vers un emploi durable, tout en prenant en compte l’environnement de la personne, par
l’identification de freins possibles (mobilité, garde d’enfants, santé…) et la recherche de solutions avec
le salarié et les partenaires pour faciliter une intégration réussie et durable à l’emploi.

Un accom pagnem en t  g lob al

Nombre de personnes 

accompagnées sur les 

éléments périphériques, en 

lien avec leurs projets 

professionnels
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Au-delà des chiffres, le parcours en AI permet aussi pour les salariés d’obtenir des résultats positifs et
est souvent une première étape à une insertion durable dans l’emploi même si à la sortie de l’AI il n’y a
pas un résultat immédiat de retour à l’emploi.

Les échanges que nous avons avec les salariés sur l’apport des missions portent souvent sur « un mieux
être » avec ce sentiment d’être « considéré » et « d’avoir à nouveau un lien social ». Cela permet une
reprise de confiance en soi et d’avoir à nouveau des projets professionnels.

Que d ev iennen t  les sal ar iés ?

Détails des sorties 
Parmi les salariés sortis en 2022, 50 % ont réalisé au moins 150 heures.

127
sal ar iés 

on t  q u i t t é 

• 73 sorties dynamiques

• 19 sorties neutralisées

• 8 déménagements

• 27 sorties sans solutions directes

La résidence les Nymphéas a sollicité 
l’Association Intermédiaire pour des besoins de 
personnels sur des postes d’ASH. Les salariés 
avaient été formés en amont par l’AI sur les 

bases du métier. Suite aux missions effectuées 
dans la résidence et aux suivis de missions 

réalisées, la résidence Les Nymphéas a 
embauché deux salariés
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Installation à son compte

Retraite

Formation non qualifiante

Formation qualifiante

Autres sorties reconnues comme positives

Contrat d'insertion

Déménagement

Arrêt des missions

Sans nouvelles

Raisons de santé

CDD - 6 mois

Emploi durable (CDI, CDD> 6mois)

*Exemple : permis de conduire, prépa projet, contrat engagement jeune…

*



Formation double compétences sur les fondamentaux des métiers du nettoyage
et de la restauration
Nous avons mis en place une formation en septembre 2022 pour permettre à 8
salariés d'acquérir les bases sur les métiers du nettoyage et de la restauration.
Cela leur a permis de se professionnaliser et de mettre à profit leurs
compétences acquises lors de la formation sur les missions réalisées ensuite.

Mise sous plis élections présidentielles et législatives

Recrutement - Réunion d'informations collective Pôle Emploi – France Services

L’accompagnement sur le numérique

Ateliers Numérique
Certains salariés de l'Association Intermédiaire souffrent d'illectronisme
entraînant des difficultés pour les démarches liées à Pôle Emploi, à la CAF, pour
scanner des documents, pour envoyer un mail avec une pièce jointe ou pour
trouver un itinéraire. Partant du constat que la plupart des salariés ne possèdent
pas d'ordinateur, nous avons mis en place des Ateliers Numériques sur
Smartphone. 4 salariés ont bénéficié en fin d'année de ces Ateliers. Ces ateliers
ont été co-animés avec Jules Grandvallet conseiller numérique sur Pacé.

Le SAS Linguistique [financé par le contrat territorial d’accueil et d’intégration des

réfugiés, et assuré par Langues et Communication]

2 personnes ont bénéficié de ce dispositif proposant une formation intensive d’un
mois, en langue française, en amont d’un parcours en SIAE. L’acquisition des
éléments de base en lien avec les missions, le diagnostic complet sur leur niveau
en fin de formation et les préconisations ont permis une meilleure intégration au
sein de l’AI.

Cours de Français avec les bénévoles d'Espace Emploi
6 salariés ont bénéficié en 2022 de cours de Français avec des bénévoles de
l'association sur un rythme d'une heure de cours par semaine adapté à leur niveau
de français à l'oral et à l'écrit. Cela a représenté 88 heures de cours de français.
L'objectif étant en lien avec le ou la CIP de permettre au salarié de mieux
communiquer au travail.

L’accompagnement sur le français

Formation des salariés

A la demande de la préfecture, les associations intermédiaires ont été sollicitées
pour participer à l'opération mise sous plis des propagandes. 10 A.I. ont répondu
présent. ESPACE EMPLOI a positionné 16 personnes. Cette opération s'est
déroulée sur plusieurs journées d'avril à juin 2022. Cette mission a eu lieu au parc
des expos de BRUZ.
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L'agrandissement de notre territoire avec l'arrivée des nouvelles communes et
pour répondre à des difficultés de recrutement, nous avons été amenés à revoir
notre stratégie de recrutement. Pour cela nous avons organisé des informations
collectives. En 2022 nous avons fait 2 informations collectives à France service
de Romillé et 2 à Pôle emploi Rennes Ouest.



Les p ersp ect ives 20 23

Pour favoriser l’emploi des personnes rencontrant des difficultés socio-professionnelles, l’Association 
Intermédiaire cherche continuellement à créer ou maintenir des partenariats avec différents acteurs 
économiques pour proposer des parcours d’insertion auprès des salariés . Son rôle étant aussi de 
sécuriser des parcours vers des métiers dits en tension.

Marché public – Ville de Rennes et Département

dd

Développement 2023

En comparaison à 2021 (année exceptionnelle), l’activité en 2022
a perdu de son intensité en nombre d’heures de mission. Pour
rester en veille de nouveaux adhérents/clients et ainsi favoriser
l’emploi des personnes accompagnées au sein d’AI2E, nous avons
remis l’accent sur la prospection. Des plans d’actions
commerciaux ont été proposés afin de relancer, fidéliser et
développer de nouveaux partenariats avec des entreprises, des
collectivités et des associations. Le développement de l’activité
doit être associé au recrutement, en menant des actions pour
capter des personnes en recherche d’emploi sur notre secteur
géographique.

Nouveau nom pour l'A.I.
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Les marchés publics sont une source de développement de notre
activité pour permettre d'avoir des missions sur différents métiers à
proposer à nos salariés.
Depuis Janvier 2019, nous avons un marché public avec la Ville de
Rennes nous permettant de proposer des missions de travail à nos
salariés sur différents métiers: agent d'entretien, agent de
restauration, aide cuisine. Ce marché a pris fin en janvier 2023. Un
nouvel appel d'offre a été lancé par la Ville de Rennes, auquel nous
avons répondu avec Start'Air (autre association intermédiaire sur
Rennes). Nous avons de nouveau été retenus sur ce marché de trois
ans (renouvelable une année supplémentaire). Dans le nouveau
marché d'autres directions de la Ville de Rennes ont été rajoutées
et donc de nouveaux métiers comme auxiliaire petite enfance ou
animateur périscolaire.
En 2023, nous avons le marché de département pour les
remplacements des agents techniques dans les collèges qui arrive à
terme en Aout. Un nouvel appel d'offre va être fait par le
département auquel nous répondrons avec les autres A.I. du
département, nous espérons de nouveau être retenus.

Dans le cadre d’un projet pour améliorer la communication et être

identifié comme SIAE auprès des partenaires, mais aussi rendre plus

clair notre discours auprès de prospects, nous avons souhaité proposer

un nom pour l’association intermédiaire. Cela permet de différencier

notre action, surtout par rapport au PAE, avec lequel nous pouvons

être parfois assimilé. Plusieurs noms ont été proposés à l’équipe et le

nom A.I.2.E : Association Intermédiaire Espace Emploi a été choisi. Le

conseil d’administration a approuvé le nom A.I.2.E. Le nom est un sigle

qui reprend ESPACE EMPLOI et est assez facile à prononcer. Au même

titre que tous les services d’ESPACE EMPLOI, l’association
intermédiaire souhaitait pour son activité commerciale avoir une

marque propre à elle.
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