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Le Point Accueil emploi (PAE) d’Espace Emploi intervient pour l’ensemble des communes du 
SYRENOR regroupant Clayes, La Chapelle des Fougeretz, Gévezé, Montgermont, Pacé, 
Parthenay de Bretagne, Saint-Gilles et Vezin le Coquet



Équipe en charge du PAE
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L’association est présidée par 
Didier HOUILLOT

Présentation de l’ensemble des membres 
de l’association sur notre site Internet ; 
www.espace-emploi.fr/presentations/

Référentes  des fonctions accueil et relations entreprises :

Référentes des fonctions supports d’Espace Emploi :

Sylvie GUERIN arrivée en 1988 et en retraite au 31/12/2023 – Conseillère emploi

• Accompagnements renforcés PLIE
• Médiation active à l’emploi
• Relation entreprise

Sandrine ROLLAND arrivée en sept. 2021 – Conseillère emploi

• Accueil et suivi des demandeurs d’emploi
• Proposition de candidats aux employeurs
• Relation entreprise

Christine LAMOUR arrivée en Nov. 2022- fin de contrat en Oct. 2023 – Conseillère emploi

• Accueil et suivi des demandeurs d’emploi
• Proposition de candidats aux employeurs

Cyrile MASSERON arrivée en oct. 2023 en remplacement de Sylvie GUERIN – Conseillère emploi

• Accompagnements renforcés PLIE
• Médiation active à l’emploi
• Relation entreprise

Ysatis KECHIT VIDAL arrivée en 2021 - Chargées d’accueil et polyvalence administrative

• Premier Accueil
• Gestion des rendez-vous pour le PAE
• Mise à jour de l’espace d’accueil
• Soutien sur l’utilisation des postes informatiques en libre accès

Nadine ROULLEAU - Chargée de l’administration et des finances

• Administration & finances
• Gestion des conventions
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113

Le PAE, membre  du Réseau SPEF 

• Notre association est adhérente au 
Réseau SPEF Bretagne (Réseau des 
Structures de Proximité Emploi 
Formation) depuis 2013 et participe 
à ses travaux. 

Association loi 1901, créée en 1984 sous l’impulsion d’acteurs locaux soucieux de la situation 
de leurs concitoyens et des injustices sociales, Espace Emploi, s’est peu à peu développé 
pour former un ensemblier de services complémentaires intégrant une association 
intermédiaire depuis 1987, un Point Accueil Emploi depuis 1994, et 2 chantiers d’insertion (un 
chantier environnement en 1992 et un chantier maraichage biologique en 2014).

• Les PAE sont à ce titre membres d’IDEO, service public d’information et 
d’aide à l’orientation piloté par la région Bretagne.

59
Près de

points d’accueil
sur la région

• Le réseau SPEF a pour objectif de promouvoir l’action des structures adhérentes, faciliter les 
synergies et développer les partenariats avec les acteurs institutionnels tels que France Travail, 
Groupement évolution pro et mutualiser les actions.

• Aujourd’hui, 59 points d’accueil sont répartis sur la région Bretagne.



Les missions du PAE  en 2023
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L’offre de service du Point Accueil Emploi est riche et variée :

 Appui dans les démarches liées à la recherche d’emploi ou de formation
 (Re) mobilisation du public dans son parcours de recherche d’emploi
 Proposition d’accompagnement individualisé et renforcé (PLIE)
 Appui et soutien aux entreprises dans leurs recrutements
 Mise en relation sur des offres locales
 Animation de territoire (organisation d’évènements…)
 Orientation guidée vers les partenaires

Zoom sur le travail partenarial
 Accueil des permanences de WE KER dans nos 

locaux lundi matin, mercredi et vendredi matin

 Accueil de bénéficiaires du RSA du CDAS de 
Pacé pour une présentation de la structure 2-3 fois 
par an

 Réalisation d’actions communes (forum emploi, 
forum de l'évolution professionnelle) avec France 
Travail, les PAE de proximité, les autres partenaires 
de l’emploi et/ou de la formation (Région Bretagne, 
We Ker, CIDFF, Groupement Evolution 
Professionnelle, les Collectivités locales…)

 Les 10 PAE de Rennes Métropole se réunissent au 
sein d’une coordination 3-4 fois par an pour 
partager des expériences, construire des outils 
communs ou animer des actions mutualisées entre 
Points Accueil Emploi

 Participation à plusieurs réseaux d’entreprises 
locales Réso Pep ’s et Réseaux des entreprises 
Saint Gilloises

Les conseillères du PAE, lors d’entretiens individuels, accueillent, informent et orientent les 
habitants du Syrenor dans les domaines de l’emploi, de la formation et de l’insertion 
professionnelle. 

Les conseillères aident aussi les habitants à l’appropriation des techniques de recherche 
d’emploi : sélection des offres, rédaction de lettres de motivation, curriculums vitae…Elles 
peuvent enfin aider à préparer à un entretien d’embauche.

Elles les informent aussi sur les opportunités d’emploi sur le territoire et les orientent vers 
des entreprises locales pour faciliter leur insertion professionnelle. Elles mettent à 
disposition des offres d’emploi.



Accueil 2023
Chiffres clefs …
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359
Personnes 
accueillies

161
198

Dont 155 Nouvelles personnes 

Espace numérique 

en libre accès

Entretiens individuels avec 

un.e référent.e identifié.e

291 
demandeurs 

d’emploi

60 
salarié/es

15 étudiant/es 7 
retraité/es

20222023Communes d'habitation

174160PACE

4042VEZIN

4053ST GILLES

2527LA CHAPELLE DES FOUGERETZ

2620GEVEZE

2823MONTGERMONT

63CLAYES

614PARTHENAY

617AUTRES COMMUNES

351359359

AUGMENTATION DE LA PART DES HOMMES 
ACCUEILLIS
En 2023, le PAE a accueilli un nombre plus 
important d’hommes (45%) que par le passé 
puisqu’en 2020, nous avions 67% de femmes et 
33% d’hommes. 
Cette évolution peut s’expliquer par la baisse 
du chômage et notamment celui des femmes 
puisqu’en France, selon l’INSEE, le taux de 
chômage des hommes (7,5 %) est proche de 
celui des femmes (7,2 %) en 2023.



Accueil 2023
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Typologie de public accueilli

25%

28%

18%

29%

Fin de scolarité obligatoire

Niveau CAP/BEP

Niveau BAC

Niveau sup BAC

NIVEAU D’ETUDES

4%

41%

46%

8%

AGE

Moins 20 ans 20/39 ans 40/59 ans 60 ans et plus

59 %

1 %

40 %

+

17%

4%

48%

13%

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bénéficiaires des minimas sociaux

Jeunes sans qualification

Demandeurs d'Emploi de Longue

Durée

Travailleurs Handicapés

Salariés

PROFIL MOBILITE

AUGMENTATION DES SENIORS ACCUEILLIS
Même si 46% des personnes accueillis au PAE ont 
entre 40-59 ans, nous constatons en 2023 que les 
séniors de 60 ans et plus représente 8% contre 3% 
en 2022.  En effet, avec la réforme des retraites, les 
changements démographiques et la baisse des 
départs anticipés, les seniors  restent en emploi 
et/ou en recherche d’emploi plus longtemps. 

BEAUCOUP DE DEMANDEURS D’EMPLOI DE 
LONGUE DUREE

, 1 personne sur 2 accueillies en 2023 (48%) 
est demandeur d’emploi de longue durée 
c’est-à-dire sans emploi depuis un an et 
plus..

LE PAE, LIEU RESSOURCE POUR LES SALARIES
le Point Accueil Emploi est un lieu ressource 
pour Pour les salariés qui envisagent une 
formation ou une reconversion et souhaitent être 
informés sur leurs droits (15% des personnes en 
2023)

DES NIVEAUX DE FORMATION STABLE
Depuis plusieurs années, la répartition des 
personnes accueillis évoluent peu. Près de la 
moitié des usagers du PAE ont un niveau 
CAP/BEP ou inférieur. Nous avons toujours 
près d’1/3 qui a un niveau supérieur au bac. 

LA MOBILITE PASSE PAR LA VOITURE
Parmi les usagers du PAE, beaucoup ont le 
permis et une voiture. Ce constat peut être 
mis en relation avec l'âge moyen des usagers 
du PAE. En effet, c’est parmi les usagers de 
moins de 25 ans que nous retrouvons le plus 
de problème de mobilité. 



Chiffres détaillés par commune

Page 7

Typologie de public accueilli

Nombre de personnes accueillies au PAE en 2023

Nous pouvons constater une augmentation de nombre de personnes accueillies 
résidant à Saint Gilles. 

Nous avons une légère diminution des personnes originaires de Pacé, même si ces 
derniers représentent toujours 45 % des personnes accueillies en 2023.

Dont hommesDont femmesDont premiers 

accueils

Nombre de 

personnes2023 >50 ans26 à 50<26 ansTotaux>50 ans26 à 50<26 ansTotaux

380116100161527
La Chapelle des Ftz

 4  832 habitants*

2013000023
Clayes

 935 habitants*

2709542111020
Gévezé

 5 517  habitants*

1438410115823
Montgermont

 3 501 habitants*

24401377245368380160
Pacé

 12 151 habitants*

13374127914
Parthenay de Br.

 1 795 habitants*

872178226363353
Saint Gilles

 5 177 habitants*

2143194136232342
Vezin le Coquet

 6 096 habitants*

4383251515511323191180342Totaux

1631015171317Hors secteur

4489281615611824198193359Totaux

20132014201520162017201820192020202120222023

8172716361383831192527La Chapelle-des-F

6114781396363Clayes

5742514043393527232620Gévezé

4633383132233322342823Montgermont

254228201183176188176131145174160Pacé

20202618181517910614Parthenay de Br.

6764595766585545324053Saint Gilles

5550514438333129484042Vezin le Coquet

586520501443442407394300314345342Total Syrenor

606530516463485451413303325351359Total (dont hors secteur)

Accueils par commune et par année

Face à la baisse du chômage depuis quelques années, les missions du PAE d’Espace 

Emploi ont évolué. Auparavant, les conseillers recevaient beaucoup d’usagers en premier 

accueil pour leur donner de l’information et les incitaient à entamer certaines démarches 

en toute autonomie. Depuis quelques années, les usagers bénéficient d’un suivi 
individualisé incluant souvent plusieurs entretiens.



Ateliers réalisés en 2023
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Ateliers CV  et 

lettres de 

motivation

Découverte 

d’Espace Emploi 

pour les 

bénéficiaires du 

RSA

Ateliers sur la 

reconversion 

professionnelle

Préparation au 

café conseil in 

situ (Alu Rennais 

à la Chapelle des 

Fougeretz)

Rencontre organisée 
le 12/06/2023 pour permettre 
à des bénéficiaires du RSA de 
découvrir les différents 
services d’Espace Emploi

Soirée le 05/12/2023 à 
destination des salariés qui 
envisagent de se réorienter. 
Echanges et intervention de 
transition pro sur les étapes 
de la reconversion

5 ½ journées de préparation 
le 18-19 et 20/09/2023 pour 
30 candidats (découverte des 
entreprises, des postes et 
travail sur leur présentation 
aux employeurs)

3 ateliers le 9-10 et 
12/10/2023 réalisés en co
animation avec l’animateur 
de la médiathèque de Pacé

Ateliers remise à 

niveau en 

informatique

3 ateliers le 7-14 et 21 mars 
2023 réalisés par Orange 
Solidarité à la MJC de Pacé



Exemple de parcours sur le PAE
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Exemples de parcours:

- Soraia, 60 ans, recherche un poste en conditionnement- visite de France 
Culinaire Développement mais niveau en Français insuffisant- orientation vers 
un parcours de remise à niveau en Français Langues étrangères (FLE) au CLPS-
aide pour la mise à jour du CV- candidatures sur France Travail- embauche en 
conditionnement en fromagerie à Noyal sous Vilaine en CDD de 3 mois fin 2023

- Christophe, 51 ans, recherche un poste en préparation de commandes- mise en 
relation avec plusieurs entreprises mais pas de besoin- participation au forum 
emploi de st gilles le 23/11/2023- rencontre avec plusieurs magasins de proximité-
candidature à Carrefour Market à Gévezé- embauche au 1er décembre en CDD + 6 
mois

- Benoit, 45 ans, recherche un poste en cuisine mais contraintes horaires du fait 
de la garde alternée de ses enfants- Mise en relation avec le Rialto à Pacé-
embauche comme cuisinier au 07/11/2023 en CDI

- Robinson , 18 ans, recherche un emploi saisonnier mais n’a aucune expérience, 
mise en relation avec Saint Maclou à Montgermont et embauche pour 2 mois en 
juillet et aout 2023 comme vendeur



Accompagnement PLIE 
(Plan local pour l'insertion et l'emploi)
Une action complémentaire aux missions de base du PAE…

71
participants

742 entretiens réalisés

Entretiens avec propositions, bilans, 
orientation/prescription, suivi dans 

l’emploi, formation…

42%
57%
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Lieux d’habitations
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Moins de 30 ans 26 à 44 ans 45 à 59 ans

Âge des participants
Partenariat avec  l’Entreprise. : 

En septembre 2023 a eu lieu un Café conseil 

In Situ à Alu Rennais à la chapelle des 

Fougeretz

Sur l’année 2023 :

- 44 % sorties en emploi  (26% en CDD 
et 20% en CDI)

- Top 10 des métiers de sortie les plus 
courants : Petite enfance, logistique, 
espaces verts 
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La relation avec les entreprises
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Face à un contexte économique qui s’est assombri en 2023 malgré un taux de chômage 
en Ille et Vilaine relativement bas, les enjeux des entreprises locales sont d’attirer de 
nouveaux candidats, de fidéliser leurs salariés, de faire connaitre des secteurs d’activité 
peu attractif.

Le PAE d’Espace Emploi est un atout pour le territoire car il propose un partenariat actif 
avec les employeurs locaux en :
- Réalisant des visites d’entreprises
- Suivant l’évolution des besoins des employeurs du territoire
- Contribuant à la mise en relation entre les entreprises et les candidats
- Effectuant des prises d’offres et assurer le suivi de ces offres
- Aidant au recrutement

Exemples d’entreprises du territoire avec lesquelles nous 
avons collaboré cette année : 



Une dynamique locale et des 
rencontres avec les entreprises
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FORUM 
EVOLUTION 

PROFESSIONNELL
E

A VEZIN LE 
COQUET

EN FEVRIER 2023

JOB DATING 
SERVICES A 

LA 
PERSONNE 

A PACE 

EN MAI 2023

VISITE D’UNE 
ENTREPRISE 

AGRO 
ALIMENTAIRE 

A SAINT GILLES 

EN MARS 2023

RENCONTRE JEUNES 
ET ENTREPRISES

A MONTGERMONT 

EN DECEMBRE 2023

FORUM EMPLOI 

A SAINT GILLES

EN 
NOVEMBRE 

2023

CAFE CONSEILS IN 
SITU  

A  LA CHAPELLE 
DES FOUGERETZ

EN SEPTEMBRE 
2023

RENCONTRE AVEC UN 
CENTRE DE FORMATION 

EN  TRAVAUX
PUBLICS/LOGTIQUE

AU RHEU

EN MAI 2023

Les actions réalisées au sein du PAE qu’il s’agissent d’ateliers, 
de visites d’entreprises sont diffusées largement à l’ensemble 
des personnes inscrites, sur les réseaux sociaux, dans les 
mairies et auprès des partenaires de l’emploi.



Zoom sur les actions

Page 13

Nous constatons que 
beaucoup de demandeurs 
d’emploi privilégient les 
recherches sur internet et 
ne connaissent pas bien 
les entreprises locales

Pour les conseillères d’Espace Emploi, rencontrer les entreprises 
C’est mieux connaitre leurs besoins (difficultés de recrutement, 
analyse de poste, connaissance des métiers) 



Zoom sur les actions
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De plus en plus de 
demandeurs d’emploi 
souhaitent changer de 
métier mais n’ont pas 
de connaissance des 
secteurs en tension, 

des étapes de la 
reconversion

En permettant à des 
candidats de rencontrer 
leurs futurs employeurs, 
avant même que ceux-ci 
aient des besoins, lors du 

café conseil in situ par 
exemple, le PAE permet à 

des employeurs de 
gagner du temps en leur 

évitant la diffusion 
d’offres d’emploi, la 

gestion des 
candidatures…

38 Employeurs présents

INTERNET 

PROPRETE
ACTION

JARNOTAGRI INSERTION

KANGOUROU KIDSAI2E

KEOLIS ARMORANEFA

LA CERP
BLANCHARD 

AGRICULTURE

LA POSTEBURGER KING

LES MATERIAUX DE 

L’OUEST
CDG35

MANPOWERCHU

O2CORA

PIZZERIA LA 

STRADA ET LE 

RIALTO

COURTEPAILLE

PRO A PROEFOR

RESO 35ENVIE35

SAMSIC EMPLOIFERTIBERIA

SEVEL SERVICESFLECHE INTERIM

SHIVA
FLEET SERVICES 

GROUP

TERRALIANCE
FRANCE CULINAIRE 

DEVELOPPEMENT

WELDOMGENDARMERIE

HELYSGLASS EXPRESS

IBISGLASSOLUTIONS



Appui aux recrutements
Et animation du réseau d’employeurs locaux

125 employeurs 
mobilisés
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174 offres  d’emploi collectées 
tout au long de l’année

22

4
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4
9
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13 18
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12

6

1

10

4

Répartition des offres d'emploi collectées par secteur
d'activité

Offres d'emploi en 2023 Offres d'emploi du forum emploi -St Gilles

Les conseillères du PAE accompagnent les entreprises dans leurs 
recrutements au travers de missions telles que : 

Clarification du besoin et définition de profils de postes

Appui pour la diffusion de l’offre ; services de Pôle Emploi, réseau des
Points Accueil Emploi…

Présentation de CV adaptés aux exigences des postes

Recherche de candidats et mise en relation argumentée

Suivi pendant les différentes étapes du recrutement

Sur les 174 offres d’emploi collectées, 91 l’ont été le jour du forum emploi à Saint 
Gilles.  Les 83 autres offres d’emploi ont été gérées tout au long de l’année et ont 
permis de nombreuses embauches. Les secteurs du commerce, du BTP et de 
l’industrie sont les secteurs qui ont généré le plus d’offres d’emploi.

Ces dernières années, les conseillères du PAE interviennent de plus en plus en 

amont des recrutements afin de renforcer et de développer les partenariats au 

quotidien sur l’ensemble de leur territoire avec les acteurs économiques locaux.

Ces partenariats peuvent se concrétiser par des visites d’entreprises, des périodes 
d’immersion en milieu professionnel (PMSMP) pour les usagers du PAE. La PMSMP 

peut revêtir différentes finalités : découvrir un environnement professionnel, 

confirmer un projet, initier une démarche de recrutement.



Que sont-ils devenus?
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145 personnes ont trouvé un 

emploi ou une formation en 

2023 

33
autres 

sorties 
(déménagement, 

sans nouvelle, 

maladie, retraite…)

32 CDI

29 CDD + de 
6 mois

61 CDD – de 
6 mois

2.créations 
d’entreprises

21 
formations 
qualifiantes

75

21

26

13

9

14

0

7

13

0 10 20 30 40 50 60 70 80

PACE

VEZIN

ST GILLES

LA CHAPELLE DES FOUGERETZ

GEVEZE

MONTGERMONT

CLAYES

PARTHENAY

AUTRES COMMUNES

Récapitulatif des sorties par commune

Les usagers du PAE ont 
retrouvé un emploi pour 145 
d’entre eux (soit 40%). 

Nous constatons une forte 
augmentation des 
embauches en contrat de 
moins de 6 mois (41% des 
contrats) alors qu’ils ne 
représentaient que 28% des 
embauches en 2022.

Les deux secteurs d’activité 
les plus représentés parmi
les sorties en emploi sont : la 
restauration (16%), le 
domaine administratif (15%).



Projets  2024
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FORUM ATELIERS POUR S’INFORMER SUR 
LES METIERS, PREPARER DES 
ENTETIENS OU SE REMETTRE A 
NIVEAU EN INFORMATIQUE

SOIREE D’ENTREPRISES

RENCONTRES AVEC DES 
ENTREPRISES LOCALES

En 2024, nous envisageons de renouveler 
le forum évolution professionnelle. Ce 
forum réalisé en partenariat avec le PAE 
du CIAS à l’Ouest de Rennes et le PAE de 
l’Hermitage sera fait sur la commune du 
Rheu.

Nous allons organiser des ateliers 
ponctuels sur la recherche d’emploi, la 
découverte de métiers et la remise à 
niveau en informatique en fonction des 
besoins repérés par les conseillères lors 
de leurs entretiens individuels.

Dans le cadre de notre adhésion au 
réseau d’entreprises locales Reso Peps, 
nous animerons une soirée le 21 mars 
2024 en partenariat avec We ker. 

Cette soirée se veut conviviale et va 
permettre de favoriser une réflexion 
collective sur l’attractivité des métiers, 
l’intégration des futurs salariés, la 
fidélisation et plus globalement sur les 
difficultés de recrutement auxquels sont 
confrontés les employeurs du territoire.

Tout au long de l’année, les conseillères 
du PAE rencontrent les entreprises 
locales pour mieux connaitre leurs 
besoins, diffuser leurs offres d’emploi 
et leur proposer d’organiser des actions 
collectives de recrutement. 

Au moment de l’écriture du bilan 2023, 
des visites ont déjà eu lieu ou sont 
programmées avec Berru et Weldom à 
Gévezé, La poste, Servicea et cap renov
à Montgermont.

Une action de recrutement aura lieu 
dans les locaux de France Culinaire 
Développement à Saint Gilles en juin 
2024.

RENCONTRES DES HABITANTS

A l’initiative d’aiguillon, nous aller à la 
rencontre des habitants de Pacé et de 
Montgermont. Il s'agit de temps 
collectifs de 2h en extérieur, avec pour 
but d'informer les habitants sur leurs 
droits et les structures qui peuvent les 
accompagner et notamment de 
présenter espace emploi et nos 

missions. 



Projets 2024 (suite)
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DREETS

Pour l’année 2024, le PAE va répondre à 
un appel à projets de la DREETS dans le 
cadre du programme FSE+ pour 
favoriser l’insertion professionnelle et 
l’inclusion sociale des personnes les 
plus éloignées du marché du travail et 
des plus vulnérables/ou des exclu. 

Pour cela, une conseillère du PAE 
recevra régulièrement les personnes 
positionnées lors d’entretiens individuels 
afin de leur apporter un soutien renforcé 
dans leurs démarches d’accès à l’emploi. 

RELATION ENTREPRISES PAE-AI2E
SEVE EMPLOI

Dans le cadre du programme SEVE EMPLOI, 
les conseillères du PAE sont formées sur 
toute l’année 2024 avec l’équipe de 
permanents de l’association intermédiaire 
AI2E. Cette formation action doit permettre 
de faciliter le retour à l’emploi des 
personnes accompagnées et permet aussi 
de travailler sur l’appui RH aux entreprises 
dans leurs recrutements et/ou intégration.

PARTENARIAT RENNES 
METROPOLE

 Renouvellement d’une 
convention de partenariat et 
soutien de Rennes Métropole: 
visibilité et reconnaissance 
des PAE

 Intervention en groupe de 
travail pour assurer la 
diffusion de cartographies sur 
la relation entreprise et la 
lutte contre les 
discriminations

COLLABORATION WE KER-
FRANCE TRAVAIL

 RH inclusives

 Actions communes avec France 
Travail

 Forum évolution professionnelle 
avec ateliers interactifs sur Le 
Rheu 

Travail Construction de 
la future plateforme 
Web des SPEF
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Documents annexes
Document annexe au présent bilan

OFFREDESERVICES

DUPOINTACCUEIL

EMPLOI
Présentation détaillée de 
l’offre de services du PAE 
d’Espace Emploi-Syrenor
(services aux candidats, 
services aux employeurs…)

02 99 60 14 55  - www.espace-emploi.fr
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Nos partenaires et soutiens financiers 

(liste non exhaustive)


